Combata o desperdício de água.

Dicas e caminhos para você fazer a sua parte no combate ao desperdício de água.


Veja como localizar vazamentos: 

1. Torneira pingando:
O primeiro passo é  fechar o registro do hidrômetro. Depois abra uma torneira e espere até a água parar de correr. Logo em seguida, coloque um copo cheio de água, de modo que a boca da torneira fique mergulhada dentro dele. Se a água do copo não baixar, pode ficar tranqüilo, mas se água do copo estiver subindo pela torneira, é sinal que existe vazamento, e este é no encanamento que está dentro de seu terreno.
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Uma torneira pingando pode parecer uma bobagem... mas veja aqui quanta água se perde à toa.

Torneira pingando = 46 litros por dia.
Equivale a duas latas de 20 litros que, durante anos, muitas pessoas carregaram na cabeça.
Filete de 1mm = 1280 litros por dia.
Suficiente para uso de uma família inteira com 5 pessoas.
Filete de 1,5 mm = 2800 litros por dia.
Suficiente para o atendimento a 6 doentes internados em um hospital com lavanderia e cozinha.
Filete de 3 mm = 8000 litros por dia.
Suficiente para abastecer uma escola inteira com 240 alunos.
2. Vazamento no  ramal direto da rede:
O primeiro passo é  fechar  todas as saídas de água de sua casa e deixe aberto somente o registro do hidrômetro. Verificando o hidrômetro, você vai notar que nele existe um relógio. Aguarde cinco minutos e depois dê uma olhada. Se o ponteiro mudar de lugar é porque existe vazamento no ramal direto da rede. 
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3. Vazamento na válvula ou na caixa de descarga:
Jogue cinza de cigarro no fundo do vaso sanitário. Se a cinza não ficar parada no fundo do vaso, está provado que há vazamento.
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4. Vazamento na caixa de descarga:
Coloque um pouco de corante(anilina) na caixa de descarga e veja se a água do vaso sanitário ficou colorida. Se ficou, é porque há vazamento.
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5. Vazamento na caixa d'água:
O primeiro passo,  feche todas as torneiras e não use o sanitário. Arranje um pedaço de arame e um lápis. Com o lápis faça uma marca na altura de água da caixa. Com o arame, faça um gancho em forma de S e prenda na bóia, como mostra a ilustração. Espere meia hora ou um pouco mais. Se baixou, há vazamento, e é num dos canos que sai da caixa.
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6. Vazamento em reservatório de edifícios:
O primeiro passo, feche o registro  de saída do reservatório do sub-solo. Em seguida, feche completamente a torneira da bóia(prenda com um arame em forma de S, com no caso anterior). Depois marque no reservatório o nível da água e após uma hora, verifique se ela baixou. Em caso afirmativo, existe vazamento. 
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  Vazamento na rua é responsabilidade das empresas de saneamento.
Não permita que se jogue tanta água fora - denuncie!
Avise as empresas responsáveis, peça providências e acompanhe o caso.
Acre 
 

Nome: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE ÁGUA E SANEAMENTO 
Sigla: DEAS 
Endereço: Av. Brasil, 346 
Bairro: Centro 
Cidade: Rio Branco 
UF: AC 
CEP: 69.900-100 
Telefone: (68) 223-1579/223-3405/223-2629/223-4098 
Fax: (68) 224-6672/224-4406 
Endereço eletrônico: deas@ac.gov.br 
  
 

 

  
Alagoas 
 

Nome: Companhia de Abastecimento D’ água e Saneamento de Alagoas 
Sigla: CASAL 
Endereço: Rua Barão de Atalaia, 200 - Centro 
Cidade: Maceió 
UF: AL 
CEP: 57021-510 
Telefone: (82) 315-3000 
Endereço eletrônico: casal@ofm.com.br 
Site: http://www.casal-al.com.br 
  
 

 

  
Amapá 
 

Nome: Companhia de Águas e Esgotos do Amapá 
Sigla: CAESA 
Endereço: Av. Ernestino Borges, 222 
Cidade: Macapá 
UF: AP 
CEP: 68908-010 
Telefone: 0800-960195/(96) 212-7204 
Fax: (96) 212-7205/212-7233 
Site: http://www.caesa.ap.gov.br 
 
 

 
Amazonas 
 

Nome: Companhia de Saneamento do Estado do Amazonas 
Sigla: COSAMA 
Endereço: Alameda Cosme Ferreira, 7600 - Corado III 
Bairro: Aleixo 
Cidade: Manaus 
UF: AM 
CEP: 69083-000 
Telefone: (92) 647-1150 
Site: http://www.cosama.am.gov.br 
 

Nome: Águas do Amazonas  S.A.
Endereço: Rua do Bombeamento, 01 - Compensa
Cidade: Manaus
UF: AM
CEP: 69029-160
Telefone: (92) 627-5515 
Fax: (92) 627-5520
Site: www.aguasdoamazonas.com.br
Central de atendimento: 0800 920 195
 

 

  
Bahia 
 

Nome: Empresa Baiana de Águas e Saneamento 
Sigla: EMBASA 
Endereço: clique aqui para ver a lista completa 
UF: BA 
Telefone: 0800 555195 
Endereço eletrônico: dp-embasa@embasa.ba.gov.br 
Site: http://www.embasa.ba.gov.br 
  
 
 

Distrito Federal
 

Nome: Companhia de Águas e Esgotos de Brasília 
Sigla: CAESB 
Endereço: Setor Comercial Sul, Quadra 04, Bloco “A” Lote 67. Edifício Sede CAESB 
Bairro: Asa Sul 
Cidade: Brasília 
UF: DF 
CEP: 70300-904 
Telefone: (61) 325-7100 
Fax: (61) 325-7116 
Endereço eletrônico: ascs@caesb.df.gov.br 
Site: http://www.caesb.df.gov.br 
 
 

  
 

Ceará 
 

Nome: Companhia de Águas e Esgotos do Ceará 
Sigla: CAGECE 
Endereço: Rua Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Aeroporto 
Cidade: Fortaleza 
UF: CE 
CEP: 60420-280 
Telefone: 0800 850195/(85) 433-5600 
Fax: (85) 272-6929 
Endereço eletrônico: ascs@caesb.df.gov.br 
Site: http://www.cagece.com.br 
 
 

 

  
Espírito Santo 
 

Nome: Companhia Espírito Santense de Saneamento 
Sigla: CESAN 
Endereço: Av. Governador Bley, 186 - 3. Andar 
Escritórios de atendimento: clique aqui
Cidade: Vitória 
UF: ES 
CEP: 29010-150 
Telefone: 0800 2839-195 
Fax: (27) 3222-4369 / 3322-4551 
Site: http://www.cesan.com.br 
 
 

 

  
Goiás 
 

Nome: Companhia de Saneamento de Goiás 
Sigla: SANEAGO 
Endereço: Rua 3 nº 880 - Centro
Lojas de atendimento: clique aqui
Cidade: Goiânia 
UF: GO 
Telefone: (62) 243-3101 
Fax: (62) 218-2935/1654 
Endereço eletrônico: cpl@saneago.com.br 
Site:  http://www.saneago.com.br 
 
 

 

  
Maranhão 
 

Nome: Companhia de Águas e Esgotos do Maranhão 
Sigla: CAEMA 
Endereço: Avenida Senador Vitorino Freire, 26-D 
Bairro: Praia Grande 
Cidade: São Luís 
UF: MA 
CEP: 65010-650 
Telefone: (98) 231-0990 
 
 

 

  
Mato Grosso 
 

Nome: Companhia de Saneamento do Estado de Mato Grosso S.A 
Sigla: SANEMAT 
Endereço: Av. Gonçalo Antunes de Barros, s/nº 
Cidade: Cuiabá 
UF: MT 
CEP: 78050-000 
Telefone: (065) 653.2109 / 1007 / 7443 / 653.2929 
Fax: (065) 653.1776 
 
 

 

  
Mato Grosso do Sul 
 

Nome: Companhia de Saneamento do Estado do Mato Grosso do Sul 
Sigla: SANESUL 
Endereço: Rua Euclides Da Cunha, 975 
Bairro: Jardim Dos Estados 
Cidade: Campo Grande 
UF: MS 
CEP: 79.020-230 
Telefone: (67) 318-7700 
Fax: (67) 318-7700 
Endereço eletrônico: seac@sanesul.com.br 
Site: http://www.sanesul.com.br 
 
 

 

  
Minas Gerais 
 

Nome: Companhia de Saneamento de Minas Gerais 
Sigla: COPASA 
Endereço: Rua Carangola, 500 
Bairro: Santo Antônio 
Cidade: Belo Horizonte 
UF: MG 
CEP: 30330-240 
Agência Virtual: clique aqui
Vazamentos: clique aqui
Agências de Atendimento em Belo Horizonte: clique aqui
Telefone:195 
Endereço eletrônico: copasa@copasa.com.br 
Site: http://www.copasa.com.br 
 
 

 

  
Pará 
 

Nome: Companhia de Saneamento do Pará 
Sigla: COSANPA 
Endereço: Av. Magalhães Barata, 1201 
Cidade: Belém 
UF: PA 
CEP: 66060-670 
Telefone: (91) 211-4319 / 4000 / 226-0773 
Fax: (91) 226-2739 
Endereço eletrônico: cosanpa@prodepa.gov.br 
 
 

 

  
Paraíba 
 

Nome: Companhia de Águas e Esgotos da Paraíba 
Sigla: CAGEPA 
Endereço: Br 101 Km 02
Regionais: Clique aqui
Bairro: Marés 
Cidade: João Pessoa 
UF: PB 
CEP: 58088-770 
Telefone: (83) 233 - 3230 
Fax: (83) 233 - 3277 
Endereço eletrônico: presidencia@cagepa.pb.gov.br/ reg_litoral@cagepa.pb.gov.br 
Site: http://www.cagepa.pb.gov.br 
 
 

 

  
Paraná 
 

Nome: Companhia de Saneamento do Paraná 
Sigla: SANEPAR 
Endereço: Rua Eng. Rebouças, 1376 
Telefone: (41) 330-3636 
Cidade: Curitiba 
UF: PR 
CEP: 80.215-900 
Site: http://www.sanepar.com.br 
  
 
 

Pernambuco 
 

Nome: Companhia Pernambucana de Saneamento 
Sigla: COMPESA 
Endereço: Rua da Aurora, 777 
Telefone: 0800-810195/ (81) 3421-7547 
Cidade: Recife 
Bairro: Boa Vista 
UF: PE 
CEP:50050-000 
Contatos eletrônicos: clique aqui 
Endereço eletrônico: Reclamações: dac0800@compesa.com.br 
Site: http://www.compesa.com.br 
 
 

 

  
Piauí 
 

Nome: Companhia de Águas e Esgotos do Piauí 
Sigla: AGESPISA   
Postos de Atendimento: clique aqui 
Endereço: Av. Marechal Castelo Branco, 101 - Norte 
Cidade: Teresina 
UF: PI 
CEP: 64000-810 
Telefone: 0800 86 8888/ (86) 221 7450 
Fax: (86) 221-8188 
Endereço eletrônico: presidencia@agespisa.com.br 
Site: http://www.agespisa.com.br 
 
 

 

  
Rio de Janeiro 
 

Nome: Companhia Estadual de Águas e Esgotos 
Sigla: CEDAE 
Postos de atendimento: clique aqui 
Endereço: Rua Sacadura Cabral, 103 – 9º andar - Centro 
Cidade: Rio de Janeiro 
UF: RJ 
CEP: 20081-260 
Telefone:0800 2821 195/(21) 2296-0025 
Endereço eletrônico: gabinete.pres@cedae-rj.com.br 
Site: http://www.cedae.rj.gov.br 
 
 

 

  
Rio Grande do Norte 
 

Nome: Companhia de Águas e Esgotos do Rio Grande do Norte 
Sigla: CAERN 
Endereço: Rua Senador Salgado Filho, 1555 
Unidades da CAERN: Natal / RN 
Cidade: Natal 
UF: RN 
CEP: 59015-000 
Telefone: (84) 232-4218 
Endereço eletrônico (Manutenção da Rede de Águas e Esgotos): operacoes@caern.com.br 
Site: http://www.caern.com.br 
 
 

 

  
Rio Grande do Sul 
 

Nome: Companhia Riograndense de Saneamento 
Sigla: CORSAN 
Endereço: Rua Caldas Júnior, 120 - 18o Andar 
Cidade: Porto Alegre 
UF: RS 
Superintendências regionais: clique aqui 
CEP: 90018-900 
Telefone: (51) 3215-5600/ 3228-1279 
Fax: (51) 3215-5695/3215-5686 
Endereço eletrônico - Assessoria de Comunicação Social: ascom@corsan.com.br 
Site: http://www.corsan.com.br 
 
 

 

  
Rondônia 
 

Nome: Companhia de Águas e Esgotos de Rondônia 
Sigla: CAERD 
Endereço: Rua Duque de Caxias, esq. Com João Goulart 
Bairro: Olaria 
Cidade: Porto Velho 
UF: RO 
CEP: 78902-040 
Telefone: (069) 223.1923/216.1718 
Fax: (069) 224 4683/216-1718/216.1714 
 
 

 

  
Roraima 
 

Nome: Companhia de Águas e Esgotos de Roraima 
Sigla: CAER 
Endereço: Rua Melvin Jones, 219 
Bairro: São Pedro 
Cidade: Boa Vista 
UF: RR 
CEP: 69306-610 
Telefone: 0800-280-95-20 (95) 623-2124 
Fax: (95) 623-1180 
Endereço eletrônico: comunicar@technet.com.br 
Site: http://www.caer.com.br 
 
 

 

  
Santa Catarina 
 

Nome: Companhia Catarinense de Águas e Saneamento 
Sigla: CASAN 
Endereço: Rua Emílio Blum, 83 
Bairro: Centro 
Cidade: Florianópolis 
UF: SC 
CEP: 88020-010 
Endereços lojas: clique aqui 
Telefone: 0800 643 0195/(48) 221-5000 
Fax: (48) 221-5044 
Site: http://www.casan.com.br 
 
 

 

  
São Paulo 
 

Nome: Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo 
Sigla: SABESP 
Endereço: Rua Costa Carvalho, 300 
Cidade: São Paulo 
UF: SP 
CEP: 05.429-000 
Telefone: (11) 3388-8000 
Agência virtual: clique aqui 
Endereço eletrônico: comunicacao@sabesp.com.br 
Site: http://www.sabesp.com.br 
 
 

 

  
Sergipe 
 

Nome: Companhia de Saneamento de Sergipe 
Sigla: DESO 
Endereço: Rua Campo de Brito, 331 - Praia 13 de julho   
Bairro: São José 
Cidade: Aracaju 
UF: SE 
CEP: 49.020-380 
Telefone: 0800-790195/ (79) 226-1000 
Fax: (79) 226-1003 
Endereço eletrônico: deso@deso.se.gov.br 
Site: http://www.deso.se.gov.br 
 
 

 

  
Tocantins 
 

Nome: Companhia de Saneamento do Tocantins 
Sigla: SANEATINS 
Endereço: Quadra 103 Sul, Rua SO-01, Salas 09/10 
Telefone: (63) 218-1793 
Cidade: Palmas 
UF: TO 
CEP: 77015-014 
Endereço eletrônico: presid@saneatins.com.br 
Site: www.saneatins.com.br 
Se nada for feito, procure o PROCON DE SUA CIDADE.

